Продавец:  ____________________________________

                   наименование организации-продавца,

____________________________________

юридический или фактический адрес
Потребитель:  _____________________________________

                   фамилия, имя, отчество
____________________________________

адрес проживания (адрес для корреспонденции)
____________________________________

контактный телефон (для связи)
ПРЕТЕНЗИЯ
(о продаже некачественного технически сложного и/или дорогостоящего товара, проданного (переданного потребителю) свыше 30 дней назад)
 «____»_____________________г. мною приобретен(а) __________________ ______________________________ марки ______________________, изготовителем которого (ой) является ___________________________________.

Стоимость товара составила: ___________________________________________.
Факт покупки подтверждается __________________________________________ 
(кассовым чеком, отметкой в техническом паспорте, свидетельскими показаниями и т.п.)
Гарантийный срок на товар установлен ______________________________.
В процессе эксплуатации товара в соответствии с установленными правилами его использования через ______ дней в товаре проявились недостатки, а именно: _________________________________________________

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

(подробно описать все недостатки)
Дополнительная информация: ______________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

(описать возможные обращения в ремонтную организацию и результаты этих обращений, возможные ранние обращения к продавцу (устные или письменные), полученные ответы)
На основании вышеизложенного, в соответствии со ст. 20 Закона Республики Беларусь от 9 января 2002 г. № 90-З «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ:
(поставить любой знак напротив одного из требований)

	*заменить недоброкачественный товар на товар надлежащего качества
	

	соразмерно уменьшить покупную цену товара на сумму ______________
	

	незамедлительно безвозмездно устранить недостатки в товаре
	

	возместить расходы по устранению недостатков товара в размере ______
	

	*расторгнуть договор розничной купли-продажи и возвратить уплаченные за товар денежные средства в размере ___________________
	


*требование может быть заявлено только в случае обнаружения в товаре существенного недостатка или недостатки не были устранены в течение 14 дней или иного срока, о котором договорились продавец (ремонтная организация) и потребитель
В случае необходимости проведения проверки качества (экспертизы) товара, который является моей собственностью, прошу уведомить меня о месте и времени её проведения, поскольку как потребитель и собственник товара имею право участвовать в проверке качества товара (присутствовать при проведении экспертизы) в соответствии с п. 11 ст. 20 Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей».

В случае отклонения моей претензии, буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих законных прав и интересов, и, кроме вышеуказанного, буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда в соответствии с пп. 1.5 п. 1 ст. 5 Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителя».
Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Ответ на настоящую претензию прошу сообщить в письменной форме в установленные Законом сроки.
Приложение:_____________________________________________________

________________________________________________________________

(копии документов, удостоверяющих факт покупки товара и других документов, имеющих отношение к сделке)

________________                            _______________                         _________________
число, месяц, год                                       подпись                                инициалы, фамилия
______________________

Отметка о получении претензии продавцом (при личном вручении)
